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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente documento tem como finalidade expor as acOes realizadas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Belém (OGM/PMB) no exercicio de suas atribuicdes
institucionais, especialmente no relacionamento direto com os cidaddos, que recorrem aos
nossos canais oficiais em busca de solugdes, informacdes, melhorias nos servigos publicos
ou mesmo para registrar manifestacdes diversas, como elogios e solicitagdes amparadas pela

Lei de Acesso a Informacéo (LAL).

A Ouvidoria Geral exerce papel essencial dentro da estrutura administrativa
municipal, atuando como érgédo independente, permanente e com autonomia funcional e
administrativa, responsavel por receber, registrar, encaminhar e acompanhar as
manifestacdes dos municipes relativas aos servigos prestados pela administracdo publica
direta e indireta, bem como as entidades privadas que utilizam recursos publicos para

execucdo de atividades de interesse coletivo.

Entre suas competéncias, destacam-se a recep¢do e apuracdo de denuncias,
reclamac0es, criticas, sugestdes e pedidos de informacdo relacionados a possiveis
irregularidades, omissdes, abusos ou condutas incompativeis com o interesse publico

praticadas por servidores ou agentes vinculados ao Municipio de Belém.

Alem disso, a OGM/PMB atua de forma articulada com as diversas unidades
administrativas da Prefeitura, com o objetivo de garantir a boa prestacdo dos servigos
publicos e o cumprimento das disposi¢cdes da Lei Municipal n® 8.493/2005, bem como das

determinacdes previstas na Lei Organica do Municipio de Belém.

As informacdes reunidas e sistematizadas pela Ouvidoria sdo encaminhadas as
secretarias e drgaos competentes, possibilitando que a gestdo municipal conheca de forma
concreta as demandas e percepcdes da populacdo sobre os servicos oferecidos. Esse dialogo
constante reforca o compromisso da Prefeitura em assegurar a transparéncia, a participacao

cidada e o uso responsavel dos recursos publicos.
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Desse modo, a Ouvidoria se consolida como um importante elo entre o cidaddo e a
administracdo municipal, fortalecendo o controle social e a confianca da populacdo nas

institui¢des publicas.

A seguir, apresenta-se 0 resumo das atividades desenvolvidas durante o segundo
trimestre da atual gestdo, compreendendo o periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2025.
Nesse intervalo, a OGM manteve sua trajetoria de crescimento institucional, ampliando seu
alcance, consolidando sua imagem como instrumento de transparéncia e aproximando-se
cada vez mais dos municipes. Os dados utilizados na elaboracdo deste relatorio foram

extraidos do sistema eletronico disponivel no endere¢co www.ouvidoria.belem.pa.gov.br.

No 2° trimestre ocorreu a concretizacdo da estrutura fisica do novo prédio da
Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) representando um marco crucial na revitalizacéo
deste importante canal de comunicacéo e transparéncia. A entrega deste novo espaco ndo
€ apenas uma questdo logistica, mas sim um sinal claro do compromisso da gestdo com a
participacdo popular e o controle social. A nova sede esta preparada para oferecer um
ambiente adequado e acolhedor para o cidaddo, refletindo a seriedade e o respeito

necessarios ao tratamento das manifestacdes.

Com a estruturacdo do novo prédio, a OGM se prepara para um novo ciclo de
atuacdo. O investimento na infraestrutura fisica € um passo fundamental para garantir que
0 oOrgdo possa exercer plenamente suas funcGes de receber reclamacgdes, dendncias,
sugestdes e elogios, garantindo que o cidaddo encontre um espaco digno e eficiente para

fazer valer sua voz e auxiliar na melhoria dos servicos publicos.

Agora, com instalacdes renovadas e adequadas, o corpo técnico da OGM dispbe
dos recursos para tratar as manifestacdes de maneira mais agil, transparente e eficaz. Este
avanco fisico e logistico reforca a missdo da Ouvidoria de ser um elo forte e confiavel entre

a administracdo publica e o cidadao, transformando em uma oportunidade de exceléncia.
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RELACAO ENTRE O CIDADAO E A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Durante o segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Belém
(OGM) registrou 217 (duzentas e dezessete) manifestacdes encaminhadas pela populagéo.
Esse nimero representa o inicio efetivo das atividades registradas nesta gestao, visto que no
primeiro trimestre de 2025 ndo houve protocolos de manifestacdes, em razdo do
processo de transicdo administrativa entre as gestdes municipais, periodo em que foram
necessarios ajustes estruturais, adequacdo de sistemas, instalacdo da nova sede e

reorganizacao operacional para garantir a retomada regular dos servicos.

Do total de 217 registros realizados no segundo trimestre, 129 manifestacdes
tiveram origem por meio do endereco eletrénico institucional anterior
ouvidoria@ogm.pmb.pa.gov.br o qual foi posteriormente substituido pelo novo canal
oficial: ouvidoriageraldebelem@gmail.com. Esse meio de comunicacdo representou
aproximadamente 60% do total de demandas recebidas no periodo analisado, conforme
demonstra o grafico a seguir, que ilustra a distribuicdo das manifestacfes conforme sua

origem.

Percentual de Manifestagoes Registradas (3° Trimestre/2025)
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Como observado, o principal meio de utilizagéo pelo cidad&o para entrar em contato
e abrir uma manifestacdo foi através do atendimento virtual pelo

ouvidoria@ogm.pmb.pa.gov.br.

CNPJ n° 11.536.671/0001-98 - Tv. Padre Champagnat, 298, Cidade Velha, Belém/PA, 66020-470
Contato: (91) 98576-86657 - E-mail: ouvidoriageraldeblem@gmail.com


mailto:ouvidoria@ogm.pmb.pa.gov.br
mailto:ouvidoriageraldebelem@gmail.com
mailto:ouvidoria@ogm.pmb.pa.gov.br

ouviporial®Y4 BELEM

Geral do Municipiom PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

PANORAMA TECNICO DAS MANIFESTACOES - 2° TRIMESTRE DE 2025

Durante o segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Belém
(OGM) contabilizou um total de 217 (duzentas e dezessete) manifestacdes registradas
pelos cidaddos. Deste conjunto, 163 (cento e sessenta e trés) ja foram analisadas,
encaminhadas e concluidas com éxito, enquanto 54 (cinquenta e quatro) ainda se

encontram em fase de acompanhamento até a data de encerramento deste relatério.

A OGM mantém seu compromisso de aprimorar continuamente os canais de
comunicagdo com a sociedade e de fortalecer a cultura de participacdo popular. Dentro das
metas estabelecidas para o exercicio de 2025, a Ouvidoria vem aperfeicoando seus fluxos
internos, metodos de analise e ferramentas de atendimento, a fim de estimular o
envolvimento direto dos cidad&os e consolidar-se cada vez mais como um instrumento

legitimo de controle social e transformacao administrativa.

Total de Manifestagoes Recebidas e Status (2° Trimestre/2025)
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DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES ENTRE SECRETARIAS E ORGAOS
MUNICIPAIS

A seguir, apresenta-se o grafico que demonstra a distribuicdo das manifestacdes
entre as Secretarias e 6rgaos municipais no periodo em analise. Destaca-se a Secretaria
de Finangas (SEFIN), que concentrou 58 manifestacdes, seguida pela Secretaria de
Esporte e Lazer (SEZEL), com 42 registros. As demais unidades da administragéo

municipal figuram na sequéncia conforme demonstrado no quadro abaixo.

Percentual de Manifestagbes Recebidas por Secretaria/Orgao (Total: 164)

|
SEFIN ; o
SEZEL : X0
SEINFRA { o

SEGSEL

, |
3
’

SESMA

“
~

s

FUNPAPA o%

_.I

12%

SEGOV

SEMIAC 16%

SEDCON Qs%

SUBPREFEITURA I an%
SEMAD I Qo%
\
'

5 20 el 30 k]
Percantus! de Manifestagbes

_,-
3

Concluindo este relatério, destacamos que, no ambito do planejamento institucional
para 0 ano de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Belém tem se dedicado a
aperfeicoar seus processos, servicos e instrumentos de atuacdo, com o objetivo de
ampliar a participacao efetiva dos cidadéos e fortalecer o papel da OGM como agente

de transparéncia, dialogo e transformacao social.
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