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- CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente documento tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Belém (OGM/PMB) durante o quarto trimestre de
2025, abrangendo o periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro. Adicionalmente, este
relatério cumpre o papel de consolidar o desempenho e a evolucao institucional da OGM
ao longo de todo o exercicio de 2025, marcando o encerramento do ciclo anual de

prestacao de contas.

A Quvidoria Geral reafirma seu papel como canal essencial de comunicagcao entre a
cidadania e a gestdao municipal, atuando na recepc¢ao, protocolo, direcionamento e
monitoramento de manifestacées diversas, incluindo denuncias, reclamacoes,
sugestoes, elogios e pedidos fundamentados na Lei de Acesso a Informacgao (LAI). A
atuacao da OGM é pautada pela transparéncia, pela autonomia funcional e pelo

compromisso com o controle social e a melhoria continua dos servigcos publicos.

O ano de 2025 foi um periodo de intensa reestruturacao e consolidacao para a OGM,
com foco na modernizacao da infraestrutura e dos processos internos, visando um

atendimento mais célere e eficaz ao municipe.

Il- DESTAQUES INSTITUCIONAIS DO 4° TRIMESTRE DE 2025

O quarto trimestre de 2025 foi dedicado a consolidagcao das iniciativas de modernizacao
e expansao iniciadas nos periodos anteriores, preparando a Ouvidoria para um novo ciclo
de trabalho em 2026.

I.1- Plena Operacionalizacdao da Nova Sede

A transicao para a nova sede, iniciada no terceiro trimestre, alcancou sua plena
operacionalizacao no final do ano. As instalacoes modernizadas e adequadas permitiram
a otimizacao dos fluxos de trabalho e o aprimoramento do atendimento presencial,
complementando os canais virtuais. Este marco reforca o compromisso da OGM em

oferecer um ambiente acolhedor e profissional para o tratamento das manifestacoes.
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Il.2- Avan¢o na Unificagao de Canais Digitais

O processo administrativo para a aquisicao de um software de gestao integrada, visando
a unificacao de todos os canais de manifestacao em um unico ambiente digital, progrediu
significativamente no quarto trimestre. A conclusao desta etapa € estratégica para o inicio

de 2026, pois permitira:

e Acesso Simplificado: Tornar o registro de manifestacées mais facil e intuitivo para

o cidadao.

e Acompanhamento Transparente: Garantir que o municipe possa acompanhar o

andamento de sua demanda de forma centralizada.

e (estao Integrada: Facilitar a coordenacao e o tratamento das demandas entre a

OGM e os demais 6rgaos municipais.

I.3- Fortalecimento Técnico e Capacitacao Continua

O investimento no capital humano da Ouvidoria manteve-se como prioridade. A equipe
técnica continuou a participar de treinamentos e cursos, muitos deles em parceria com a
Escola de Gestao Publica, com o objetivo de aprimorar o uso de sistemas, as técnicas
de atendimento e as competéncias essenciais para a analise e o encaminhamento das

manifestacoes.

- PANORAMA TECNICO DAS MANIFESTACOES - 4° TRIMESTRE DE 2025

Embora os dados quantitativos detalhados do quarto trimestre de 2025 estejam em fase
final de consolidacao para analise aprofundada no inicio do préximo exercicio, o volume
de trabalho da Ouvidoria Geral manteve-se em patamares elevados, seguindo a

tendéncia de crescimento observada no periodo anterior.

O fluxo de manifestagdes continuou a ser predominantemente digital, refletindo a eficacia
da plataforma online como principal porta de entrada para o cidadao. No trimestre
anterior, cerca de 97% das manifestagcoes foram recebidas por meio digital, um padrao

que se espera ter sido mantido, solidificando a presenca da OGM no ambiente virtual.
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A OGM reitera que todas as manifestacoes recebidas no periodo foram devidamente
protocoladas e encaminhadas aos 6rgaos competentes, com o monitoramento continuo

dos prazos de resposta e a busca pela solucido efetiva das demandas.

IV- CONSOLIDAGCAO ANUAL DE 2025: EVOLUGAO E MARCOS

O ano de 2025 pode ser dividido em fases distintas que demonstram a trajetoria de

superacao e crescimento da Ouvidoria Geral do Municipio:

_ ] o Marco
Trimestre Periodo Foco Principal o
Institucional

Processo de
| transicao
_ Transicao e o _
1° Trimestre Jan - Mar administrativa e
Reestruturacao *
ajustes

operacionais.

Canais de
atendimento
iIntegralmente
_ Retomada e restabelecidos,
2° Trimestre Abr - Jun _
Restabelecimento com a retomada
das acbes de
escuta e

monitoramento.
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Marco

Trimestre Periodo Foco Principal o
Institucional
Inauguracao e
estruturacao da
nova sede. Registro
de 1.196

_ Expansao e |
3° Trimestre Jul - Set manifestacoes

Consolidagao _ -
(97% via digital).

Inicio do processo
de aquisicao de

software.

Plena
operacionalizacao
da nova sede.
_ Infraestrutura e Avanco na
4° Trimestre Out - Dez |
Preparacao unificacao de
canais digitais e
capacitacao

continua da equipe.

A evolucao da OGM em 2025 demonstra um esforco continuo para superar os desafios
iniciais de transicao e estabelecer uma estrutura moderna e eficiente. O volume de 1.196
manifestacoes registradas apenas no 3° trimestre € um indicador da crescente confiancga

da populacado nos canais da Ouvidoria e da importancia de sua funcao no controle social.

V-  CONCLUSAO E PERSPECTIVAS PARA 2026

O encerramento do exercicio de 2025 marca a consolidagcdao da Ouvidoria Geral do
Municipio de Belém como um instrumento robusto de transparéncia e participacao civica.
As acOes estratégicas implementadas, como a nova sede, o investimento em tecnologia

e a capacitacao da equipe, criaram uma base solida para o préximo ano.
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Para 2026, a OGM projeta seguir com a implementacao do sistema E-OUVI e o pleno
funcionamento do novo software de gestdo integrada, o que representara um salto
qualitativo na celeridade e na coordenacdo do tratamento das manifestacdes. A meta
institucional permanece sendo a de ampliar o envolvimento concreto da populacdo e

solidificar a funcao da OGM como um promotor de dialogo e mudanca social na gestao

municipal.

Agradecemos a todos os municipes pela confianga e participagdo, e reafirmamos o
compromisso da Quvidoria Geral em buscar a melhoria continua dos servigos publicos

em prol da cidade de Belem.

Atenciosamente,
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