ouVviDORIANZ.E BELEM

Geral do Municipiom PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELEM
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE BELEM -OGM

RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE
BELEM (OGM)- 2° TRIMESTRE DE 2026

Ouvidor Geral do Municipio
Rafael Ferreira Porto

Coordenadora Setorial
Rebeca Evelyn Cortez de Morais Cavalcante

Belém
2026

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Tv. Nove de Janeiro, 1720 - Fatima, Belém — PA.



ouvipDorIAYNS.E BELEM

Geral do Municipiom PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

1. INTRODUCAO

O presente Relatdrio Trimestral de Atendimentos e Atividades consolida as ages
desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio de Belém no periodo de 01 de abril a 26 de
junho de 2026, reunindo, em documento Unico, 0s registros mensais de abril, maio e junho. O
documento apresenta as atividades institucionais, as demandas acompanhadas, as medidas de
aperfeicoamento implementadas, a participacdo da OGM em agdes externas e 0s principais
resultados observados no periodo.

2. SUMARIO
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CONCLUSAO GERAL

ABRIL DE 2026
1. APRESENTACAO

O presente relatério interno tem por finalidade registrar, em ordem cronoldgica, as principais
atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 29 de abril, evidenciando agdes técnicas,
administrativas, estratégicas e de articulacdo institucional realizadas no &mbito da Ouvidoria
Geral do Municipio.

As atividades executadas no periodo observaram os principios que regem a Administracdo
Publica, especialmente legalidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, cooperacao
institucional, continuidade do servigo publico e foco no interesse coletivo.
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O documento também destaca 0 empenho da equipe na conducdo conjunta das demandas,
demonstrando espirito colaborativo, apoio matuo e atuacao integrada entre os setores.

2. DIRETRIZES E PRINCIPIOS NORTEADORES
As acdes desenvolvidas no periodo tiveram como base 0s seguintes principios institucionais:

« Legalidade: observancia das normas aplicaveis aos atos administrativos e processos internos;

« Eficiéncia: busca por solugdes céleres, organizadas e efetivas;

* Planejamento: estruturacdo de fluxos, projetos e rotinas com visdo estratégica;

 Transparéncia: fortalecimento dos mecanismos de informacgdo e acompanhamento;

» Cooperacdo: atuacdo integrada entre equipe interna e érgdos parceiros;

» Melhoria Continua: revisdo de procedimentos e implementacdo de novas ferramentas;

» Atendimento ao Cidadéo: foco na qualidade da resposta e no acesso facilitado aos servigos
publicos.

3. CRONOLOGIA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Inicio do més com elaboracdo de relatorio técnico referente ao processo administrativo de
contratacdo de software, com andlise documental e juridica voltada a regularidade do
procedimento

Seguindo as atividades, houve alinhamento interno acerca do Oficio n°® 058/2026 —
GABS/CGM/PMB (solicita adequacdo dos relatérios da Ouvidoria aos critérios do PNTP —
programa nacional de transparéncia publica) com analise de conteddo, definicdo de
encaminhamentos e preparacdo das providéncias administrativas cabiveis.

Na mesma etapa, foram intensificados os trabalhos voltados a organizacdo interna e ao
cumprimento das demandas estratégicas pendentes.

Primeira quinzena de abril
Minuta de gestdo junto as Secretarias

Foi elaborada minuta institucional destinada ao fortalecimento do controle interno junto as
secretarias municipais, com definicdo de fluxos de resposta, responsabilidades e mecanismos
de acompanhamento das demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Iniciou-se a atividade em busca de integragdo com os pontos focais, via gdoc e controle interno,
buscando contato com os pontos focais de cada secretaria.

A proposta teve como foco ampliar a efetividade das respostas institucionais e garantir maior
integracdo entre os 6rgdos municipais.
PCA - Plano de Contratac6es Anual

Foram feitas anlises sobre o PCA - Plano de Contrata¢cdes Anual, com linguagem prética e
direcionada a rotina administrativa.

O objetivo deste ponto é garantir os servi¢os e produtos necessarios (atualmente, limpeza e
materiais de tecnologia) dentro dos tramites legislativos e fiscais, adequadamente.

O trabalho envolveu alinhamento conjunto entre os setores de contabilidade e juridico,
visando esclarecer procedimentos, requisitos e competéncias relacionadas ao tema e ja esta em
fase de conclusao.
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Reunido de Equipe e Sistemas

Realizada reunido interna com participacdo da equipe, voltada a organizacdo operacional,
melhoria de fluxos internos e adequacdo das ferramentas tecnoldgicas as necessidades da
Ouvidoria.

Projetos Institucionais
Foram promovidos alinhamentos estratégicos para estruturacdo dos projetos:

» Ouvidoria Itinerante;

* Central de Duvidas.

As iniciativas foram discutidas com foco em ampliacdo do acesso da populacéo aos servicos,
descentralizacdo do atendimento e fortalecimento da comunicacéo institucional.

Estruturacdo de Fungdes Internas e Externas

No periodo, também houve alinhamento das atribuicbes da equipe, com definicdo e
reorganizacdo de fungdes internas e externas, objetivando maior clareza operacional, divisdo
eficiente de tarefas e otimizacédo da rotina administrativa.

Site e Sistemas

Foram realizadas tratativas relacionadas ao aprimoramento do site institucional e dos sistemas
utilizados, visando modernizacgéo dos canais de acesso, melhoria da navegacao e fortalecimento
da transparéncia ativa.

Reunido de Implementacéo

Realizada reunido de implementacdo com a Belém Digital e a Procuradoria Geral do
Municipio, voltada ao desenvolvimento de solucdes integradas, inovacdo administrativa e
aprimoramento tecnoldgico dos servicos vinculados a Ouvidoria.

Feriado 21/04

No feriado de 21/04, em razdo da ocorréncia da maior chuva registrada nos Gltimos dez anos,
foi decretada situacdo de calamidade publica, circunstancia que demandou pronta atuacdo da
Ouvidoria Geral do Municipio. Na ocasido, houve mobilizacdo integral da equipe, com
100% dos servidores presentes e atuando no atendimento a populacgéo, reafirmando o
compromisso institucional com a continuidade do servigo publico e o suporte imediato aos
cidaddos em momento de excepcionalidade.

Retorno as atividades

Superado o cenario emergencial, os trabalhos foram direcionados a revisdo, lapidagéo e
fortalecimento das demandas internas, com foco no aperfeicoamento dos fluxos
administrativos, na organizacao dos procedimentos e na elevacdo da qualidade das respostas
eencaminhamentos realizados pela unidade.

Evento PGM - Procuradoria Geral do Municipio

Registra-se, ainda, a participacao da assessoria juridica em evento promovido pela Procuradoria
Geral do Municipio, iniciativa voltada ao alinhamento de expectativas institucionais, troca de
experiéncias e fortalecimento da integracdo entre os 6rgdos municipais, em beneficio da gestéo
publica e da coletividade.
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3.1 - PRESENCA DA OUVIDORIA EM EVENTOS EXTERNOS DA PREFEITURA

Registra-se, ainda, a participacdo da Ouvidoria Geral do Municipio, na figura do Ouvidor Geral
e de sua equipe, em assinaturas de ordens de servico e nas inauguragdes do programa Viva
Bairro. A presenca institucional nessas agendas estratégicas decorre da compreenséao de que a
atuacdo da Ouvidoria deve ir além do atendimento formal das manifestac6es, aproximando-se
diretamente da realidade vivenciada pela populagéo.

O acompanhamento nas acdes possibilita identificar demandas de forma mais precisa,
compreender as necessidades especificas de cada comunidade, fortalecer o didlogo entre gestéo
publica e cidaddo e ampliar a capacidade de resposta do Municipio as expectativas sociais.

4. INTEGRACAO E ESFORCO COLABORATIVO DA EQUIPE

Durante todo o periodo analisado, destacou-se 0 comprometimento da equipe no desempenho
das atividades institucionais, com atuacdo pautada pela ajuda mutua, cooperacao diéria e
responsabilidade compartilhada.

As demandas foram conduzidas de forma conjunta, com troca constante de informagdes, apoio
entre os membros, disposicdo para solugdo de problemas e participacdo ativa nos processos
internos e externos.

O ambiente colaborativo contribuiu diretamente para a continuidade dos trabalhos, para o
cumprimento das metas estabelecidas e para o avancgo das acOes estratégicas desenvolvidas no
més.

5. MEDIDAS DE APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL

Com base nas rotinas observadas e nas necessidades identificadas, foram definidas propostas
de melhoria:

Curto Prazo

1. Padronizagdo das mensagens institucionais de atendimento;
2. Fortalecimento do controle interno e dos atendimentos realizados.
Médio Prazo

1. Automacéo dos canais de e-mail e WhatsApp;

2. Ampliacéo do alcance do atendimento ao cidadao;

3. Redugdo do tempo de resposta e maior eficiéncia na comunicacao.
6. CONCLUSAO

O periodo de 01 a 29 de abril foi marcado por atividades relevantes de natureza técnica,
estratégica e organizacional, demonstrando atuacdo continua da equipe na consolidagdo de
rotinas, no aprimoramento de processos e na construcdo de novos projetos institucionais.

As acdes desenvolvidas evidenciam compromisso com a legalidade, com a eficiéncia
administrativa e com a melhoria da prestacdo do servi¢co publico, sempre orientadas pelo
interesse coletivo.

Registra-se, por fim, que os resultados alcangados decorreram ndo apenas das atividades
formalmente executadas, mas sobretudo do esforgo colaborativo da equipe, cuja atuagéo
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integrada foi essencial para o andamento e fortalecimento institucional da Ouvidoria Geral do
Municipio.

MAIO DE 2026
1. APRESENTACAO

No periodo de Maio de 2026, a Ouvidoria Geral do Municipio realizou o0 acompanhamento e
recebimento de manifestacdes encaminhadas através da plataforma eOuve e demais canais de
comunicacdo, envolvendo solicitacdes, reclamacgdes, dendncias, sugestbes e pedidos de
informacdo relacionados aos servigcos publicos municipais.

As manifestacdes registradas demonstram atuacdo direta da populacao no exercicio do controle
social, permitindo a Administracdo Municipal identificar demandas prioritarias, falhas
operacionais, necessidade de reforco em politicas publicas e oportunidades de melhoria nos
servigos prestados.

Os registros analisados envolveram temas relacionados & limpeza urbana, infraestrutura,
mobilidade, salde publica, acessibilidade, fiscalizacdo urbana, meio ambiente, assisténcia
social e regularizagdo administrativa.

2. SINTESE DAS DEMANDAS IDENTIFICADAS
Durante o periodo analisado, observou-se predominancia das seguintes demandas:

Além das demandas operacionais, identificou-se volume significativo de manifestacdes
contendo sugestdes estruturais voltadas a melhoria urbana, demonstrando participacdo ativa da
populacdo na formulacao de ideias e propostas para 0 Municipio.

3. DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR SECRETARIA/ORGAODE MAIOR
INCIDENCIA

SECRETARIA / ORGAO PERCENTUA
SEZEL — Zeladoria e Conservagdo Urbana 31,6%
SEGBEL - Seguranga, Ordem Publica e Mobilidade 24,1%
SEMMA — Meio Ambiente 0,0%

SESMA — Saude 6,3%
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SECOM - Comunicagdo 10,1%
SEMCAD - Cidadania, Assisténcia Social e Direitos 6.3%
Humanos '
SEMIAC — Inclusdo e Acessibilidade 8,9%
SEFIN - Financas 12,7%
TOTAL 100%

A presente tabela/ mapeamento possui como base os registros constantes na plataforma eOuve
referentes ao periodo de Maio de 2026.

4. PROPOSTAS E II\/IPLEI\/IENTA(;OES DE MELHORIA DOS ATENDIMENTOS
Fortalecimento da triagem tematica

Aprimoramento da categorizacao das manifestacfes, permitindo a identificagdo mais rapida de
demandas recorrentes e 0 encaminhamento adequado aos 0rgaos competentes, com foco na
reducdo do tempo de resposta.

Padronizacéo de fluxos de atendimento

Estruturacdo de procedimentos padronizados para tratamento e encaminhamento das
manifestacdes, promovendo maior uniformidade, rastreabilidade e eficiéncia na atuacdo da
Ouvidoria.

Capacitacdo dos pontos focais e usuérios do sistema

No més de maio de 2026, em parceria com o suporte da plataforma e-Ouve e com a participacdo
das secretarias municipais, foram realizados dois treinamentos on-line: o primeiro voltado a
utilizacdo e operacionalizacdo do sistema e-Ouve e o segundo dedicado a elaboragdo de
respostas ao cidaddo, com foco em linguagem clara, adequada e resolutiva. Ambos o0s
treinamentos foram gravados e disponibilizados aos participantes, ampliando o alcance da
capacitacdo e permitindo consultas posteriores.

5. OGM PRESENTE
Participacdo Institucional da Ouvidoria Geral do Municipio

Durante 0 més de maio de 2026, a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) manteve participagdo
ativa em ac0es estratégicas da Administracdo Municipal, reforgando sua integragdo com o0s
demais 6rgéos e seu compromisso com a melhoria continua dos servigos publicos.
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A OGM marcou presenca em eventos relevantes para a gestdo municipal, incluindo assinatura
de ordens de servico, acompanhando iniciativas voltadas a execucdo de obras e melhorias para
a populacdo. Também participou da inauguracdo do Sistema de Gestdo Patrimonial
(SISPATRI), importante ferramenta destinada ao fortalecimento do controle e da gestdo dos
bens pablicos municipais.

No &mbito das a¢Oes de conscientizagédo social, a Ouvidoria participou da Caminhada do Maio
Laranja, campanha nacional de enfrentamento ao abuso e a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes, reafirmando o compromisso institucional com a promogéo dos direitos humanos,
da cidadania e da protecéo integral da infancia e juventude.

A participacdo nesses eventos fortalece a atuacdo da Ouvidoria como instrumento de
aproximacdo entre a gestdo publica e a sociedade, ampliando sua capacidade de escuta,
articulacdo institucional e promogéo da transparéncia.

6. CONCLUSAO

O periodo analisado demonstra atuacéo ativa da Ouvidoria Geral do Municipio no recebimento,
analise e encaminhamento das manifestagdes da populacdo, consolidando a Ouvidoria como
importante instrumento de participacdo cidada e controle social.

Os dados evidenciam predominancia de demandas relacionadas a zeladoria urbana,
infraestrutura, mobilidade e servigos essenciais, reforcando a necessidade de fortalecimento
continuo das acdes preventivas e operacionais das secretarias municipais.

Observou-se também relevante participacdo popular por meio de sugestdes e manifestacdes
colaborativas, demonstrando interesse da populacdo na melhoria da cidade e no
aperfeicoamento dos servigos publicos.

Com a implementacdo das medidas propostas, sera possivel ampliar eficiéncia administrativa,
fortalecer o acompanhamento das demandas e aprimorar a qualidade do atendimento prestado
ao cidadao.

JUNHO DE 2026
APRESENTACAO

No periodo de junho de 2026, a Ouvidoria Geral do Municipio de Belém manteve suas
atividades de recebimento, tratamento, acompanhamento e monitoramento das manifestaces
registradas por meio da plataforma e-Ouve e demais canais institucionais de atendimento ao
cidadéo.

O més foi marcado por importantes avancos institucionais voltados a consolidagéo da politica
municipal de ouvidoria, transparéncia e participacéo social, refletindo diretamente na melhoria
dos indicadores de desempenho da plataforma e na integragdo entre os 6rgaos da Administracéo
Municipal.

As acdes desenvolvidas tiveram como foco principal o fortalecimento da rede municipal de
pontos focais, a padronizacdo dos procedimentos internos e a qualificagdo das respostas
encaminhadas aos cidadaos.
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4. DISTRIBUIGAO DAS DEMANDAS POR SECRETARIA/ORGAO DE MAIOR
INCIDENCIA
SECRETARIA / ORGAO — PERCENTUAL

« SESMA — Saude: 31,25%

* SEGBEL / SEMOB - Seguranca, Ordem Publica e Mobilidade: 25,00%
* SEMEC - Educacao: 12,50%

* FUNPAPA: 6,25%

* |ASB: 6,25%

* FMAE: 6,25%

» SEFIN: 6,25%

* SEURB: 6,25%

TOTAL: 100%

A presente tabela possui como base 0s registros constantes na plataforma e-Ouve referentes as
manifestagdes classificadas como “Em Andamento” e “Concluidas” durante o periodo
analisado.

1. IMPLEMENTAQOES E AVANCOS INSTITUCIONAIS
Junho de 2026 representa um marco para a Ouvidoria Geral do Municipio.

Durante o periodo foram promovidos treinamentos técnicos, reunibes de alinhamento
institucional e acompanhamento individualizado junto aos pontos focais das secretarias
municipais, objetivando aprimorar a utilizacdo da plataforma e-Ouve, reduzir passivos
operacionais e elevar a qualidade das respostas fornecidas aos cidadaos.

Também foi_publicada a Instrucdo Normativa n° 01/2026 — OGM/PMB, instrumento
responsavel pela padronizacdo dos procedimentos de tratamento das manifestacoes, definicdo
de critérios minimos de qualidade das respostas e fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento e controle.

Como resultado das medidas implementadas, observou-se significativa evolucdo dos
indicadores operacionais da plataforma.

2. INDICADOR DE DESEMPENHO
Percentual de manifestacOes em aberto antes das agdes estruturantes: 99,9%

Percentual de manifestacbes em aberto apOs treinamentos, alinhamentos e publicacdo da
Instrucdo Normativa: 79,4%

REDUCAO DO PASSIVO: 20,5 PONTOS PERCENTUAIS

Os resultados demonstram que a adogdo de procedimentos padronizados, aliada & atuacdo
integrada entre Ouvidoria e secretarias municipais, produz reflexos diretos na eficiéncia
administrativa e na capacidade de resposta ao cidad&o.



ouvipDorIAYNS.E BELEM

Geral do Municipiom PREFEITURA

CAPITAL DA AMAZONIA

3. OGM PRESENTE
BALANCO DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026

Ao longo do primeiro semestre de 2026, a Ouvidoria Geral do Municipio concentrou esforcos
na estruturagao institucional da atividade de ouvidoria no &mbito municipal.

Foram promovidos treinamentos, reunides técnicas, alinhamentos com secretarias, capacitacdo
dos pontos focais, elaboracdo de normativos, acompanhamento sistemético das demandas e
fortalecimento dos mecanismos de monitoramento e controle da plataforma e-Ouve.

A equipe da OGM atuou na construcdo de fluxos internos, padronizacdo de procedimentos,
fortalecimento da comunicacdo institucional e consolidacdo de uma cultura voltada a
resolutividade, transparéncia e eficiéncia administrativa.

Mesmo diante de um periodo reduzido para implementacdo das mudancas propostas, 0s
resultados obtidos demonstram a efetividade das aces desenvolvidas.

Os numeros alcangados séo inéditos na historia recente da Ouvidoria Geral do Municipio e
refletem o comprometimento da equipe técnica, dos pontos focais e dos 6rgaos municipais com
a melhoria continua do atendimento prestado a populagéo.

Os indicadores demonstram que o trabalho realizado no primeiro semestre produziu resultados
concretos, mensuraveis e alinhados aos principios da eficiéncia, transparéncia e participacao
social.

4. CONCLUSAO

O més de junho de 2026 consolidou importantes avancos para a Ouvidoria Geral do Municipio
de Belém.

Além da manutencéo das atividades regulares de recebimento, analise e encaminhamento das
manifestacbes da populacdo, o periodo foi marcado pela implementacdo de medidas
estruturantes que impactaram diretamente os indicadores de desempenho da plataforma e-
Ouve.

A publicacdo da Instru¢do Normativa n® 01/2026, os treinamentos promovidos, o0s alinhamentos
realizados com os pontos focais e 0 acompanhamento sistematico das secretarias permitiram a
reducdo significativa do passivo existente, fortalecendo a capacidade institucional de resposta
aos cidaddos.

Os resultados alcancados demonstram que a melhoria da gestéo publica € construida por meio
de planejamento, integracéo institucional e monitoramento permanente.

Apesar do curto espago temporal para implementagdo das medidas adotadas, 0s nimeros falam
por si.

A reducdo do percentual de manifestacdes em aberto, associada ao fortalecimento da rede de
atendimento e a melhoria da qualidade das respostas encaminhadas & populagéo, representa um
resultado historico para a Ouvidoria Geral do Municipio e evidencia que a politica municipal
de ouvidoria segue avangando em direcdo a um modelo cada vez mais eficiente, transparente e
resolutivo.
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Ap0ds a realizacdo dos treinamentos, alinhamentos institucionais, acompanhamento dos pontos
focais e publicagéo da Instru¢cdo Normativa n°® 01/2026 - OGM/PMB, o percentual de
manifestacGes em aberto na plataforma e-Ouve foi reduzido de 99,9% para 79,4%,
representando uma reducgéo de 20,5 pontos percentuais no passivo existente.

Trata-se de um resultado inédito para a Ouvidoria Geral do Municipio, alcan¢ado em curto
espacgo de tempo e que demonstra, de forma objetiva, a efetividade das medidas
implementadas pela atual gestéo

CONCLUSAO GERAL

A andlise conjunta das atividades desenvolvidas nos meses de Abril, Maio e Junho de 2026
permite identificar um periodo de estruturacdo, desenvolvimento e consolidacéo de iniciativas
voltadas ao fortalecimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Belém.

Ao longo do trimestre, a atuacdo da OGM ultrapassou 0 acompanhamento ordinério das
manifestacBes recebidas, abrangendo medidas de organizacdo administrativa, definicdo e
aprimoramento de fluxos internos, aproximagao com as secretarias municipais, fortalecimento
da atuacdo dos pontos focais, capacitacdo dos servidores envolvidos no atendimento das
demandas e participacdo em agdes institucionais da Administracdo Municipal.

Nesse processo, Abril representou um periodo especialmente direcionado a organizacao
interna e ao planejamento das agBes institucionais; maio concentrou esforgos no
aprimoramento dos atendimentos, na analise das demandas e Maio fortalecimento da
integracdo da Quvidoria com 0s demais 6rgdos municipais e com a sociedade; e Junho
consolidou parte das medidas construidas nos meses anteriores, permitindo observar
resultados decorrentes do trabalho desenvolvido ao longo do periodo.

A leitura dos trés meses demonstra, portanto, uma atuacao construida de forma progressiva e
continua. As iniciativas adotadas ndo se limitaram a solucdo de demandas pontuais, mas
buscaram estabelecer instrumentos, procedimentos e relacBes institucionais capazes de
contribuir para o funcionamento permanente da politica municipal de ouvidoria.

O trimestre também evidenciou a importancia da Ouvidoria enquanto espaco de interlocucédo
entre a populacao e a Administracdo Publica. O acompanhamento das manifestacoes possibilita
ndo apenas encaminhar as demandas individuais dos cidaddos, mas também identificar assuntos
recorrentes, setores mais demandados e oportunidades de aperfeicoamento dos servicos
publicos, transformando a escuta da populacdo em informacdo relevante para a gestdo
municipal.

Nesse contexto, os resultados apresentados neste relatério devem ser compreendidos como
consequéncia de um processo iniciado e desenvolvido ao longo dos trés meses, envolvendo
planejamento, acompanhamento, capacitacdo, articulacdo entre 6rgdos e aperfeicoamento dos
mecanismos de atendimento ao cidadao.

Assim, o balango de abril a junho de 2026 registra um trimestre de avangos na organizacao e
no fortalecimento institucional da Ouvidoria Geral do Municipio de Belém, deixando
estruturadas medidas e praticas destinadas a contribuir para a continuidade do aprimoramento
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dos servicos, para o fortalecimento da participacdo social e para uma relacdo cada vez mais
proxima entre o cidaddo e a Administragdo Municipal.

Belém, 27 de Agosto de 2026
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